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Netskope One 
AgentSkope
エージェントベースの運用でNetskope Oneの機能を強化

Netskope Solutions Engineering, Senior Manager – 小林 宏光
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「セキュリティオペレーションセンタ

ー（SOC）やネットワークオペレーシ

ョンセンター（NOC）は、かつてな

い課題に直面しています。リソース不

足のため、アラートの40％がまった

く調査されていないのが現状です」
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「ガートナーは、2028年までに

、サイバーセキュリティAIエー

ジェントがデータセキュリティ

イベントに対するインシデント

レスポンス・ワークフローの25

％を自律的に管理するようにな

ると予測している」
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新製品: Netskope One AgentSkope

インシデントの
トリアージ、調査

、解決

ポリシー
推奨機能

インサイトと
インテリジェンス

プロダクト
アシスタント
チャットボット

Netskope One AgentSkope

セキュリティおよびネットワーク管理者の負担を軽減しエージェント型運用を実現する

Netskope Oneプラットフォームのインテリジェントレイヤー

• 例: DEM Insights Agent• AISecOps • AIOps • 例: CCI Insights Agent
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Netskopeエージェント

DLP AI SecOps 

エージェント

トリアージ、調査、対応

DEM Insights 

エージェント

インサイト ダッシュボード

DEM Data 

Intelligence エージェント

NetOps アシスタント

NPA AIOps

エージェント

ポリシーレコメンダー

CCI Insight

エージェント

インサイト・アシスタント

Insider Threat 

AISecOpsエージェント*

トリアージ、調査、対応

*現在、プライベートプレビュー中

既存のパッケージに含まれる

アドオンエージェント
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DLP AISecOps
エージェント

アドオンエージェント
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顧客事例

● グローバルでトップ5社コン
サルティングファームの1社

● 1日あたり1,400万件のDLPア
ラートと200万件以上のイン
シデントを生成

● 導入後は、1日あたり約100件
のケースが発生

● 重大なケースが1%超

● 担当グローバルデータ
管理者にとても好評

ジェス／開
発
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重複排除

ユーザーに基づ
いて類似したイ
ンシデントを重
複排除する

誤検知

過去の行動に基
づいて誤検知を

提案

クラスタ
リング

関連するインシデ
ントをケースにイ
ンテリジェントに
クラスタリング

自動化された
ワークフロー

Netskopeのベストプ
ラクティスに基づく
ワークフローが自動
的に実行され、推奨
事項が表示される

エージェン
トによる
トリアージ

エージェントの推奨事
項と調査結果に基づく
自然言語によるトリア

ージ

エージェント
主導の調査

アナリストは、結
論が出なかったア
クションや重大な
脅威についてさら
に調査できます

エージェン
トによる
アクション

自然言語で修復アク
ションをリクエスト
すると、エージェン
トが代わりに実行し

ます

DLPインシデントの件数、複雑さ、およびMTTRを劇的に削減

DLP AISecOpsエージェント
Jess/Dev
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DLP AISecOps エージェント
DEMO
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プライベートアクセス
AIOps エージェント
ZTNAの導入を簡素化する、
AI搭載の共同管理者

アドオンエージェント



12 2026 © Netskope Public. All rights  reserved.  

• 詳細なアプリ宛先とセグメント
の推奨と設定

• 詳細なZTNAポリシーの推奨と
設定

• ZTNAポスチャーの継続最適化

• 利用されていないアプリの削除

Private Access AIOps Agent
ZTNAの導入を簡素化する、AI搭載の共同管理者
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Private Access AIOpsエージェントによる
ZTNAの実用化

ZTNA アプリ
セグメントの実装

詳細な宛先および
アプリセグメント

の推奨と設定

アプリ検出のフィードバック

AIOpsエージェントがZTNAのポスチャーを管理

ZTNAポリシー
の実装

きめ細かな
ポリシーの

推奨と設定

ZTNAポスチャー
適用

アプリ検出に基
づいてアプリセ

グメントとポリ
シーを継続的に

更新

休止中の設定を削除

使用されていな
い宛先、アプリ

、パブリッシャ
ー、ポリシーを
特定して削除
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プライベートアクセス
AIOps エージェント

DEMO
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Insider Threat 
AISecOps エージェント

アドオンエージェント - 現在プライベートプレビュー中
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Insider Threat 
AISecOps

• プライベートプレビューを
開始しました！

• Netskopeプラットフォー
ム全体のデータを分析・相

関させ、最も可能性の高い
内部脅威を特定

• ワンクリックでケースを作
成

• ユーザーを手動で追加

• 数秒でエージェントベース

の調査を実施
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Insider Threat AISecOps利用情報例

• UCI Score History
• UBA Anomalies
• Alert Summary
• DLP Alerts
• UBA Alerts
• Malware Alerts
• Malsite Alerts

• DLP Incidents (Aggregated)
• DLP Incidents (Detail)
• App Activity (by App)
• App File Operations
• Network Events
• Page Events
• etc.
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Insider Threat 
AISecOps エージェント

DEMO
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CCI Insights Agent
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CCI Insights Agent

• 85,000以上のアプリ
ケーションのリスク属
性とコンプライアンス
認証情報に自然言語で
アクセスできる
会話型アシスタント
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Digital Experience 
Management 
インサイト・エージェント

DEM レベル3およびレベル4パッケージに含まれます
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DEM Insights Agent

• ユーザーエクスペリエンスに影

響を与えた要因を分かりやすく

表示

• 重大インシデントとその根本原
因を明確に可視化

• ユーザー生産性低下の要因特定
にかかる時間を短縮

• 迅速なドリルダウンで
トラブルシューティングを加速
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Digital Experience 
Management 
DEM Data Intelligence Agent

DEM レベル3およびレベル4パッケージに含まれます
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DEM Data Intelligence Agent

2

4

• 「自然言語」インターフェースを通じ
たインサイトへのアクセス

• 大量かつ多様な詳細データにわたる
情報相関と推論

• エクスペリエンス劣化のトリアージ時
間を改善

• ユーザーエクスペリエンス問題に関す
るサポートチケットのクローズ率向上
を支援
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Netskope One AgentSkope
今後の展開
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エージェントライブラリ
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まとめ
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AI関連新製品と他注目のソリューション

• AI Security: AI利用環境をセキュアにするソリューション

• Agentic Broker

• AI Gateway

• AgentSkope: AIを活用した運用ソリューション

• DLP AI SecOps Agent

• Insider Threat AISecOps Agent

• NPA AIOps Agent

• Data Lineage: データのライフサイクル可視化・管理

• PQC: SWGのPost Quantum暗号正式対応

• REST-APIv2: 全ての機能をAPIで利用できるイニシアチブ

• AI Guardrails

• AI Red Teaming

• CCI Insight Agent

• DEM Insights Agent

• DEM Data Intelligence Agent
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Netskopeをよろしく
お願いいたします
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